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KHVADNo-2025-7800
DigiFinland Oy:n Navigaattoripalvelun hankinta

DigiFinland on julkisen hallinnon digitalisaatiota edistava erityistehtavayhtio. Yhtion
omistajia ovat vuoden 2023 alusta alkaen hyvinvointialueet, Helsingin kaupunki, HUS-
yhtyma ja valtio.

Kainuun hyvinvointialueella on ollut kaytdssaan DigiFinland Oy:n kehittama
Terapianavigaattori. Kayttéonotto alkoi pilotilla vuonna 2023. Kayttédnotto laajeni
kaikkien kuntien miepa-yksikdihin 2024.

Kainuun hyvinvointialue on pyytanyt DigiFinland Oy:Ita tarjousta Navigaattoripalvelun
vakiopalvelusta. DigiFinland Oy on toimittanut tarjouksen 5.12.2025. Palvelu sisaltaa
mm. toimintamallikoulutuksen, kayttdoikeuden tuotannossa olevaan versioon,
asiakaslahtoisen kehitystyon, palvelutuotannon, tietojen sailytyksen (31 paivaa),
perustason analytiikan ja raportoinnin, palvelun kayton tuen, tietosuoja- ja
tietoturvavaatimusten seurannan seka ladketieteellisen sisallon kehityksen
koordinoinnin. Palvelu on CE-merkitty ladkinnallinen laite MDR 2017/745 -asetuksen
mukaisesti.

Palvelun hinta Kainuun hyvinvointialueelle vuodeksi 2026 on 45 000 € (alv 0%),
Hintaan sisaltyy kampanja-alennus ajalle 1.1.-30.6.2026. Hintaan lisataan voimassa
oleva arvonlisavero. Palvelu tarjotaan toistaiseksi voimassaolevana Saas-
sopimuksena. Vuoden 2026 jalkeen hinnoittelu maaraytyy DigiFinlandin kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Palvelun hinta maaraytyy hyvinvointialueen asukasmaaran mukaisesti.
Hintakategoriat ovat seuraavat: S-Alue (alle 150 000 asukasta): hinta 50 000 euroa
/vuosi, M-Alue (150 001-400 000 asukasta): hinta 80 000 euroa/vuosi, L-Alue (yli 400
000 asukasta): hinta 110 000/vuosi.

Kustannusarvio neljan vuoden ajalle laskettuna on yhteensa 195 000 €

SaaS-palvelu laskutetaan neljasti vuodessa, ensimmainen era sopimuksen
allekirjoituksen jalkeen. Maksuehto 21 pv netto.

Hankinta perustuu DigiFinland Oy:n tarjoukseen ja palvelun tuottamiin hyotyihin:
tiedonkeruun yhdenmukaistaminen, systemaattinen ja kattava potilaan alkuarviointi
seka ammattilaisten ajan vapautuminen.

Hankinnan arvo ylittaa hankintalain 25 &:n kansallisen kynnysarvon.

Esitetaan, ettd hankitaan DigiFinland Oy:n Navigaattoripalvelu vakiopalvelu Kainuun
hyvinvointialueelle tarjouksen mukaisesti.

Paatoksen peruste
Hallintosaanto 8 25 kohta 5
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Paatos
Hyvaksyn hankintaesityksen ja paatan, etta hankitaan DigiFinland Oy:n
Navigaattoripalvelu vakiopalvelu Kainuun hyvinvointialueelle tarjouksen mukaisesti.

Tiedoksi

DigiFinland Oy: Taru Tukiainen (taru.tukiainen@digifinland.fi), Annukka Ruokolainen
(annukka.ruokolainen@digifinland.fi)

Kainuun hyvinvointialue: Timo Halonen, hankintapalvelut, Pasi Kuosmanen, Sirkku
Malinen

Allekirjoitus

Mari Niskanen, tietohallintojohtaja

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Kainuun hyvinvointialue
16.12.2025 klo 16:08. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Viranhaltijapaatds on yleisesti nahtavilla Kainuun hyvinvointialueen verkkosivuilla
https://kainuunhyvinvointialue.cloudnc.fi/fi-FI 16.12.2025 lahtien
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Oikaisuvaatimus

§101

Oikaisuvaatimusohje

Hankintaoikaisu ja valitusosoitus kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jaljempana hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla
hankintayksikolta oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu). Asia voidaan myds saattaa
valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikolle oikaisuvaatimuksen tai
markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se, jota asia koskee (jaljempana
asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatés
valittdmasti vaikuttaa.

I Hankintaoikaisuohje
Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikon paatdékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintalain 132-135 8:n mukaan hankintaoikaisua.
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatdksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Vaatimus on toimitettava Kainuun hyvinvointialueen kirjaamoon viimeistaan
madraajan viimeisena pdivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Tiedoksiantopaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos madraajan viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva,
jona virastot ovat suljettuna, valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatds on annettu tiedoksi séhkdisesti. Asianosainen on saanut tiedon
hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivana, jolloin sahkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivana, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
asianosaiselle myéhemmin.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikén hallussa.

Toimitusosoite

Hankintaoikaisuvaatimus osoitetaan paatdksen tehneelle viranhaltijalle tai
toimielimelle, ja se toimitetaan hankintayksikolle alla olevaan posti- tai
sahkopostiosoitteeseen.

Kainuun hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 400, 87070 Kainuu

Kayntiosoite: Sotkamontie 13, H-talo, hallinto, 87300 Kajaani
Puhelin: 08 61561 (vaihde)

Sahkdpostiosoite: kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi

Huom. Sahkdpostitse ei suositella [ahetettavan henkildtietoja tai salassa pidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00-15.00.

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan,
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeuteen.

Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen
Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi
saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen.

Valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi voidaan saattaa hankintayksikdn paatos
tai hankintayksikon muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu, jolla on vaikutusta
ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikon sellaista
paatosta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1. yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;

2. sita, etta hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 8:n nojalla; tai

3. sita, etta 93 8:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Puitejarjestelyyn perustuva hankinta

Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea muutosta valittamalla, jollei
markkinaoikeus myodnna asiassa kasittelylupaa hankintalain 146 §:n mukaisesti. Lupa
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on myodnnettava, jos asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa
samanlaisissa asioissa tarkeag, tai siihen on painava, hankintayksikon menettelyyn

liittyva syy.

Dynaamiseen hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskeva ratkaisu

Dynaamiseen hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskevaan hankintayksikon
ratkaisuun ei saa hakea muutosta valittamalla, jollei markkinaoikeus myénna asiassa
kasittelylupaa hankintalain 146 8:n mukaisesti. Lupa on mydnnettava, jos asian
kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa tarkeaa tai
silhen on painava, hankintayksikdn menettelyyn liittyva syy.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatos on annettu tiedoksi sahkoisesti. Asianosainen on saanut tiedon
hankintapaatdksesta oheisasiakirjoineen sina paivana, jolloin sahkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivana, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkoinen viesti on saapunut
asianosaiselle mydhemmin.

Muutoksenhakuaika

Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut
tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipdivaa
ei lasketa mukaan valitusaikaan.

Valituksen tulee olla perilld valitusajan viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden
aukioloajan paattymista.

Poikkeukset sidannénmukaisesta valitusajasta

Valitus on tehtdva 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikk® on tehnyt hankintapaatdksen jalkeen hankinta- tai
kayttdoikeussopimuksen 130 &:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.
Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa, jos sopimus koskee puitejarjestelyn perusteella
tehtavaa hankintaa tai sopimus koskee dynaamisen hankintajarjestelman sisalla
tehtavaa hankintaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina
tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti
puutteellinen.

Valituksen sisalto

Valituksessa on ilmoitettava:
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1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva paatos);

2. milta kohdin paatékseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen vaaditaan

tehtavaksi (vaatimukset);

vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan.

w

Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankintajarjestelmaan
hyvaksymista koskevan ratkaisun osalta valituskirjelmassa on esitettava, minka vuoksi
kasittelylupa tulisi myontaa.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos taman yhteystiedot on
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilld ollessa ilmoitettava
viipymatta markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Mikali valittaja
on ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita,
mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatoksesta esittaa
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittaa uuden vaatimuksen vain, jos se
perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen maaraajan
paattymisen jalkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettava:

1. valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 8:ssa saadetaan.
Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritaan oikeudenkayntimaksu sen mukaan
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto

Hankintalain 163 8:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa
hakea muutosta kuntalain (410/2015) eika oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun
lain nojalla.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikélle
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Hankintalain 148 8:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti
ilmoitettava hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
[Imoitus on toimitettava hankintayksikolle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. llmoitus on toimitettava hankintayksikén
kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Valituksen toimittaminen, markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa
markkinaoikeuden kansliaan henkildkohtaisesti, asiamiesta kayttaen, lahetin
valityksella, postitse, telekopiona tai sahkdpostin avulla kuten sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) saadetaan. Valituksen voi tehda
myds hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa https://asiointi2.
oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva, jona virastot ovat
suljettuna, valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Markkinaoikeuden osoite:

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5
00520 Helsinki

puh. 029 56 43300

fax 029 56 43314
markkinaoikeus(at)oikeus.fi
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